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Fogyasztoi tajekoztato
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Tajékoztat6 a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy izleti
tevékenysége korén kivdil eljard természetes személy minésiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A
fogyaszto az eldllasi jogat

a) Aru adésvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) t6bb Aru addsvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a,fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz8dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkéotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjed6 ajanlati kdtottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorldsanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilonosen a Korm. rendelet
22. §-aban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a
fentiekben irt elallasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hataridé lejartat
kovet6 12 hénapon belll megadta a fogyaszténak az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az
elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm(i
nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.
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A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beldl elkildi.

irasban torténé eldllas vagy felmondés esetén elegendé az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén belul.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb
az eldllasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket,
igy a szdllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mdd valasztasdval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds vagy felmondas esetén az Eladé a fogyaszténak
visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6é mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét
ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevéshé koltséges szokdsos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi médot valaszt,
az Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett dltalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
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Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen eléll a szerz6désté|, kdteles az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az
Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kézvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondds vallalkozassal valé kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendé
0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz8dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utnvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztd szamadra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vaéllalkozas altal nem
befolyasolhato, az elalldsi jog gyakorldsara meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl
fugg;

c. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolasu aru
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kiildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen elvéalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;
olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté
maodon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovetden kertl sor;

o

L
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h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanydnak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j-hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I. lakascéllu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarma-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsoldodd szolgaltatasra iranyuld szerzddés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti az elallasi jogat,
tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozé tajékoztatas fogyasztoi
szerzédésekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztdi tajékoztatd kizarolag fogyasztdnak mindsilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindésiilé
vasdrlora vonatkozo6 szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott
aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezé Arunak

¢ meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal
és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzékkel

¢ alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto6 legkésdébb a
szerz8dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Elad6 elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Gtmutatéval -
ideértve az lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati
tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

» alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki
szabvany vagy mlszaki szabvany hianyaban az irdanyadé magatartasi kodex el6ir
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o rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, min6séggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és
a biztonsagosség tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Elads,
annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonséagaira
vonatkozo nyilvanos - kiilonosen hirdetésben vagy cimkeén tett - kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlen elvarhatd tartozékokkal és Gtmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

¢ meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z&en mintaként, modellként bemutatott
vagy prébaverziéként elérhetévé tett Aru tulajdonségainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfeleléd mdédon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru
esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az
aru digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgdltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzé6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

o adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzédés jellege alapjan a
fogyaszto dltal észszeriien elvarhato; vagy

o adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik,
akkor két évet meg nem haladé id6étartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott
két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel
az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

2. afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése
nem az Elado altal biztositott telepitési Utmutaté hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kiilon tajékoztatast kapott arrol,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkdotésekor a
fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.
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Szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyasztdnak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak
hidnyaban az Eladd a szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyaszténak a
digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges
vagy annak let6ltésére alkalmas - barmely megoldds a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtualis eszkozre kerdilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirél - ideértve
a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szerz6désszerliségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerzddés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztiil folyamatosan
torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerzédés teljes idétartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén beliil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Eladé nem felel a szolgdltatas hibdjaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad,
feltéve, hogy

o az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszté altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

o afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése
nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kbvetelményektdl, és a
szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibdja a fogyaszté digitalis kornyezetébe vald
szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

o adigitalis tartalom integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Elado felel§sségvallaldsa
mellett végezték; vagy

o adigitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast az Eladé altal
rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatdas meghatdrozott idétartamon keresztiil torténé
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a
hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az
ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja,
hogy a fogyaszt6 digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas m(iszaki
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kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megel6z6en vilagos és kdzértheté modon tajékoztatta a
fogyasztot.

A fogyaszto koteles egylittmiikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladé - a mliszaki szempontbdl
rendelkezésére allé és a fogyasztd szamdra a legkisebb beavatkozast igényl6é eszk6zok alkalmazasaval -
meggyézédhessen arrél, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek
az egyuttmuakodési kotelezettségének, miutan az Elado e kotelezettségrol a szerz6déskotést megeldz6en
vilagosan és érthetd mddon tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy

o ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e aszerzB&dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatas, a szolgaltatas szerzédés
szerinti teljesitésének id6szakaban nem volt szerzédésszerd.

Az aru adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy az Eladé
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen izembe helyezés az Eladé altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja
altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hianyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi izembe, vagy az lizembe helyezés az Eladé
felel6sségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az
tizembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardél rendelkezik, az Eladé felel
az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halado idétartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy két évet meghalado
id6étartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt kdvetkezik be vagy
valik felismerhet&vé.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint—az alébbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy —
végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
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Vélasztott kellékszavatosségi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmazé aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sllydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megsziintetni, ha

az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o azEladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének
és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - izembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Uizembe helyezés koltségeinek viselését.
e az Elad6 megtagadta az aru szerzdédésszer(ivé tételét
o ismételt teljesitési hiba merdilt fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte az aru szerzédésszerlivé
tételét
e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta, vagy
e az Elado nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer( hataridén beliil vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja
az arut szerz8désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli
annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - Lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés kéltségeinek
viselését.

Az Aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva ll6 észszer( hatérid6t attol az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.
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A fogyaszténak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszer(
teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto
az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében szilintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhaté el észszerlien, hogy csak a
szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e aFogyaszténak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és
e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

Az Eladé a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhatd mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd szavatossdagi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas
lehet6ségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon kételes értesiteni a fogyasztét.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamaral.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz@8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszer(ien
nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdbdik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyaszt6 akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyul6 szerz6dést megsziintetni, ha

a. akijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladonak aranytalan tobbletkdltséget eredményezne;

b. azEladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyaszto
szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkdl, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszté altali kozlésétdl szamitott észszer( idén
beliil téritésmentesen nem teszi szerzédésszer(ivé;

c. ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz8désszer(ivé tételét;

d. ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta; vagy

e. az Elad6 nem vallalta a szolgaltatas szerzdésszer(vé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja
a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Elad6 - a fogyasztd
szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkdl, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas jellegére és
céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlését6l szamitott észszer( idén beldil
téritésmentesen szerz6désszerdvé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom m(iszaki
jellemzéitél fliggben az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom szerz6désszer(vé tételének madjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak szerz6désszeri
teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, az
ellenszolgdltatas aranyos leszallitasanak arra az idétartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a
szolgaltatas nem volt szerzédésszer(.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Eladé digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztod pedig kizarélag személyes
adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladé részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba
fenndllasa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem
igényelheti.

A fogyaszt6 szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatd.
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Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztoé koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszté
felhivasa ellenére az Eladda digitalis tartalom késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pothataridén beliili
szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztd megsziintetheti a szerz6dést.

A fogyaszt6 az Eladé teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a szerzédést, ha

e az Elado a digitalis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a kortilményekbdl nyilvanvald, hogy nem
fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat; vagy

o afelek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyaszté
szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és az Eladé ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé koteles visszatériteni a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése elétt meghatarozott ideig szerzédésszer( volt, az erre az
id6szakra jaré ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgéltatasnak azt a részét
kell visszatériteni, amely a nem szerzédésszer(i teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszt6 altal
elére megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaraddsa esetén a szerz6dés
hatralévé id6tartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsdra vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladé
haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasarél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési médot is
alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyasztod tovabb haszndlja a digitalis
tartalmat, igy kiilondsen a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgdltatast a fogyaszté szdmara
hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyasztoé felhasznaléi fidkjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyaszto tartdzkodni koteles a digitalis tartalom hasznalatatol és ezek
elérhet6vé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitdlis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyasztd az Eladénak a megsziintetésrdl
valo tudomasszerzéstél szamitott tizennégy napon beliil k6zolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai
adathordozét késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszt6 a digitalis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6z8 id6szakra vonatkoz6 hasznalataért a
szerz6désszerden teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.
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Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossdgi igényt vagy termékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyarté) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6

vagy
e az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.
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Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatdrozasarol sz6ld 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi
cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatdrozott korben azok tartozékai és
alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jétallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithet6ek. Az Elad6é nem koteles jotallasi jegy kidllitasara, illetve a fogyasztd részére
torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot — az altalanos forgalmi adérol
sz0616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak visszaszolgaltatasa.

v ez

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vevd jétallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron eldllhat a szerz6déstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hatariddn beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6dé érdeke megszlint.

A Vev6 a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az
Elado altal a jétallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A j6tdllasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallds idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a j6tallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a Vev6 a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

o

L
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A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vevd részére torténd dtadasakor indul, vagy ha az lizembe helyezést az
Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vev6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdé idépontja a fogyasztdsi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra vagy
kicserélésre nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vevét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A Vevé az ASZF elfogadadsaval hozzajarul, hogy szédmara a
tajékoztatas elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is
megvalosulhasson.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa sordn az Elado részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adérél sz616 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e haaVevd ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

¢ amennyiben a Vevé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc
napon belll ki kell cserélni, vagy

¢ amennyiben a Vevé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetség, az Elado koteles a jétallasi jegyen, ennek
hidnydban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi id6tartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszté eltérg
rendelkezése hidnydban - az Elado kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél
sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol
a véllalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.
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Az Eladé a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békélteté testiilethez fordulds
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirasok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora,
lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutora, valamint a motoros vizi jarm(re nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vev6t tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tdllas a szavatossdgi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jétallas kozott, hogy a jétallas esetén a fogyaszténak kedvezébb a bizonyitasi
teher.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye az
Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdasodasa miatt a vasarlastdl
(izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor az Eladénak ezt ugy kell
értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cseréinie, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége al6l?

Az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatosségi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte
a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.



C-; Domain mhwebshop.hu

4 E-mail mhwebshop@manualhungary.hu
Manual Telefon +36 1 209-4742

Hungary Cégnév Manual Hungary Kft

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztonak nem minésiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem minésulé Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
az Eladé koltségére a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstél is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatosségi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyaszténak nem mindsiil§ vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (4tadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossdg, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztdnak mindsiilé vasarlot illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésiilé vasarlokra is kiterjedd gyartoi jotallast biztosit, azt
kozvetlenil a gyartonal lehet érvényesiteni.



